
広島県の観光施策
一般社団法人 広島県観光連盟（HIT）



自己紹介
治田 美樹
一般社団法人 広島県観光連盟（HIT）

経営企画・マーケティング事業部 チーフ

◉ 出身地： 広島市
◉ HIT入社年： 2021年（４年目）
◉ 好きなこと：異文化に触れること
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旅行は好きですか？
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兆円
2024年の訪日消費 過去最高

2025/1/16 日経新聞

アパレル市場と並ぶ



観光は
日本の成長戦略の柱、
地域活性化の切り札
（観光立国推進基本計画）

出典：観光庁 観光立国推進基本計画（第４次）概要

持続可能な観光 消費額拡大

地方誘客促進

https://www.mlit.go.jp/kankocho/seisaku_seido/kihonkeikaku.html
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広島県における観光施策の推進体制
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観光施策の推進体制（2020年～）

広島県は、2020年から観光施策の実施を広島県観光連盟（HIT）に移管しており、県域の観光施策はHITが一元的に
推進している。

• 観光立県推進基本計画に基づいた戦略策
定及び施策の実施

• 県域全体の観光振興、他県や市町、市町
DMO等との連携促進

• 観光産業の連携を促す仕組みづくり
など

• 観光立県推進基本計画の策定
• 観光振興施策実施のための新たな財

源の確保

広島県

広島県観光連盟（HIT）

市町・市町DMO

• 各地域の特色を生かした観光資源開発
• 観光の視点に立ったまちづくりの推進
• 各地域の魅力発信 など
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HITについて

2020年4月に県域の観光振興を一元的に担う組織として再編された。民間出身者をトップに採用し、「圧倒的顧客志向」、
「爆速」をキーワードに県全体の観光振興に取り組んでいる。

組織名 一般社団法人広島県観光連盟（HIT）

代表者 会長 佐々木茂喜
（オタフクホールディングス株式会社代表取締役社長）

設立 平成4年4月1日

沿革 昭和25年4月1日 広島県観光連盟設立
昭和59年4月1日 広島県観光キャンペーン実行委員会設立
平成 4年4月1日 社団法人広島県観光連盟設立（法人化）
平成19年4月1日 広島県観光キャンペーン実行委員会を統合
平成25年4月1日 一般社団法人広島県観光連盟（移行）
令和 2年4月1日 新たな観光推進体制

社員数 44人*（プロパー職員、広島県出向者、民間・自治体出向者）

会員数 331団体*（自治体、観光協会、商工団体、事業者等）

HP ひろしま公式観光サイト Dive! Hiroshima

*2024年12月末時点
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https://dive-hiroshima.com/


HITの組織について

ジェネラルマネージャー（専務理事）

チーフプロデューサー（常務理事）

経営企画・マーケティング事業部

人事・総務事業部

プロダクト開発事業部

カスタマーコミュニケーション事業部

インバウンド事業部

戦略策定、全体モニタリング、観光統計調査、外部団体連携 等

人事制度の整備・運用、人材採用、経理、総会・理事会運営 等

観光プロダクトの開発・販路整備、受入環境の整備

広島ファンの拡大促進、観光情報の発信 等

外国人旅行客の誘客促進、海外マーケットの開拓
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広島県における観光の目指す姿と現在地
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観光が地域にもたらす効果は
何だと思いますか？
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目指す姿

30年後のあるべき姿

“観光が県経済を支える産業の一つになっている”

5年後のあるべき姿

“広島を訪れる皆さまが広島を好きになり、「他の人におすすめした
い」と思っていただける観光地となっている”

“環境変化に強い観光産業へ、そして県民一人一人が観光を支え
る一員となる”

ひろしまビジョン（2021-2030）

ひろしま観光立県推進基本計画（2023-2027）
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https://www.pref.hiroshima.lg.jp/uploaded/attachment/422287.pdf
https://www.pref.hiroshima.lg.jp/uploaded/life/903007_8385919_misc.pdf


ひろしまビジョンに掲げる目標

8,000億円

観光消費額

90%

観光客の満足度

90%

住民の満足度

観光消費額を
2030年までに2016年の2倍となる

8,000億円まで増大させる

2030年までに、
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観光消費額

2030年に8,000億円、2025年に6,300億円を目指す

2023年はコロナ禍前を超え、2025年目標比は75％

出典：広島県観光客数の動向
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観光消費額とは

交通費／宿泊費／飲食費／入場料／土産代／その他

旅行で消費する金額のこと。
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観光消費額を増やすには
単価と数を増やす必要がある？ ？
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観光指標の2023年実績

6,037
万人

総観光客数

268
万人

外国人観光客数 観光消費額単価

7,829
円

総宿泊者数

1,157
万人

外国人宿泊者数

144
万人

4,726億円

観光消費額

75.2%

観光客の満足度

69.1%

住民の満足度

18



2024年着地見込み：総観光客数

2030年に1億人、2025年に8,400万人を目指す

コロナ禍前の水準に回復基調も、2025年目標比は76％となる見込み

出典：広島県観光客数の動向
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2024年着地見込み：総宿泊者数

2025年に1500万人泊を目指す

コロナ禍前より微増も、2025年目標比は79％となる見込み

出典：広島県観光客数の動向
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2024年着地見込み：外国人宿泊者数

2025年に320万人泊を目指す

コロナ禍前を大幅に上回り、2025年目標比は57%となる見込み

出典：観光庁 宿泊旅行統計調査
21



広島県の特徴 – ここがスゴイ！

◉ 国際的な認知度 → 全国4位※1

◉ 外国人旅行客に占める欧米豪比率 → 全国1位※2

◉ 外国人に人気の観光スポットランキング → 8位、15位※3

◉ 国内旅行客の総合満足度 → 全国8位*4

◉ 海、川、島、山、＆「せとうち」と豊かな自然※5※6

◉ 世界遺産が県内に2カ所※7

※ 1：電通「ジャパンブランド調査2024」におけるランキング。上位5位は東京都、大阪府、京都府、広島県、北海道。
※ 2：49％。〔全国平均24％〕外国人宿泊者に占める欧米豪比率上位3位は広島県、石川県、京都府。観光庁「宿泊旅行統計調査（2023）」
※ 3：宮島、原爆ドーム。Tripadvisor「人気のある日本の観光スポット」におけるランキング。10,000件以上のうち。
※ 4：88.8%〔全国平均85.8%〕じゃらんリサーチセンター「じゃらん観光国内宿泊旅行調査2024【都道府県魅力度ランキング】」
※ 5：島の数171島（全国25位）国土地理院「我が国の島を数えました」（２０２３）
※ 6：森林率72％（全国１４位）林野庁「都道府県別森林率・人工林率（２０２３）」
※ 7：原爆ドーム、厳島神社。1996年登録。世界遺産が2カ所以上あるのは13都道府県のみ。文化庁「日本の世界遺産一覧」 22

https://www.dentsu.co.jp/news/release/2024/0703-010751.html
https://www.mlit.go.jp/kankocho/tokei_hakusyo/shukuhakutokei.html
https://www.tripadvisor.jp/Attractions-g294232-Activities-oa0-Japan.html
https://jrc.jalan.net/wp-content/uploads/2024/07/Jalasyuku2024ranking.pdf
https://www.gsi.go.jp/kihonjohochousa/pressrelease20230228.html
https://www.rinya.maff.go.jp/j/keikaku/genkyou/r4/1.html
https://www.bunka.go.jp/seisaku/bunkazai/shokai/sekai_isan/ichiran/


広島県の特徴 – ここがニガテ！

◉ リピーター比率が低い（52％）〔全国平均68%〕※1

◉ 県内全域への周遊観光が図れていない※2

◉ 県内で宿泊をしない通過型観光が多い※3

◉ 国際的な認知度（全国4位）＞外国人訪問率（全国13位）※4,5

◉ 外国人旅行客に占めるアジア比率 → 全国47位※6

※1：52％。〔全国平均68％〕 2018年度じゃらんリサーチセンター調べ
※2：観光客が主要観光地（広島市、廿日市市、尾道市）周辺地域に偏っている。ひろしま観光立県推進基本計画（2023-2027）
※3：一人当たり泊数1.31〔全国平均1.41〕※延べ宿泊者数÷実宿泊者数で算出。観光庁「宿泊旅行統計調査（2023）
※4：電通「ジャパンブランド調査2024」におけるランキング。上位5位は東京都、大阪府、京都府、広島県、北海道。
※5：観光庁「インバウンド消費動向調査（2023） 参考8」
※6：24％。〔全国平均61％〕外国人宿泊者に占める東アジア＋東南アジア比率比率。観光庁「宿泊旅行統計調査（2023） 参考第1表」 23

https://www.pref.hiroshima.lg.jp/uploaded/life/903007_8385919_misc.pdf
https://www.mlit.go.jp/kankocho/tokei_hakusyo/shukuhakutokei.html
https://www.dentsu.co.jp/news/release/2024/0703-010751.html
https://www.mlit.go.jp/kankocho/tokei_hakusyo/gaikokujinshohidoko.html
https://www.mlit.go.jp/kankocho/tokei_hakusyo/shukuhakutokei.html


HITの取り組み
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あなたは初めて広島県に旅行します。
どこに行きますか？
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私たちの仮説

広島は、必ず一度は訪れたいところ。

平和記念公園や宮島、そして

「せとうち」を訪れての満足感は

高いけど、それでおしまい。

何度も訪れたい街になっていないのではないか？
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最重要ミッション

「リピータブルな観光の実現」

27



HITの基本戦略

リピータブルな観光の実現

品揃えを増やす ファンを増やす

観光が県経済を支える産業の
一つとなっている

「他の人におすすめしたい」と
思っていただける

観光地になっている

県民一人一人が
観光を支える一員となっている

目指す姿

ミッション

戦略 戦略

お客さまのことを知る

戦略
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｜01

お客さまのことを
知る

29



お客さまのことを知る

お客さまの満足がリピートのポイント

期待
（値）

訪問

満足
（度）

口コミ
（SNS)

他者認知

お客さまの期待値を知る

リピート

拡散

新規顧客
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データ活用サイクル

01｜データ収集

• 広島県の観光統計調査
• 観光庁の調査
• JNTOの調査
• 民間企業等の実施する調査
• 施策結果 等

02｜データ可視化
• Dive!Hiroshima「広島県の観

光統計データ（DMP）」

可視化
収集

分析
活用

03｜データ分析
• マーケティング勉強会 等

04｜データ活用
• 戦略・各種施策への反映

観光施策の実施から組織の意思決定に至るまで、

さまざまなレベルでのデータ活用を促進する仕組みづくりが必要31



①データ収集：GPSデータによる人流把握サービスの導入

出典：おでかけウォッチャー

GPSを活用した人流把握サービスの導入
• 県内市町及び観光協会/DMOに一斉に導入し、同じデータを見ながら協議できる体制

を構築

アナログなやり方は作業量が多く、データ収集に時間がかかっていた課題

取組

県内の約2,000カ所の観光
スポットの訪問客の情報が、
従来より簡易かつ比較可能な
統一手法で収集可能になった
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②データ可視化：DMPの構築

33
DMP画面イメージ

集めたデータが、
• 使いたい形になっていない
• 共有されていない

DMP*の構築・公開
• データを整形してグラフ化
• グラフ等をHP上で公開

Dive! Hiroshima
広島県の観光統計データ（DMP）

課題

取組

*DMP…データマネジメントプラットフォームの略

市町・観光協会・DMOのみならず、
誰でもデータにアクセスできる状態になった

https://dive-hiroshima.com/business/data/


③データ分析：マーケティング勉強会の実施

データがあっても・・・
• どう分析したらいいのか
• それを施策にどう活かすのか
• 担当者だけでは、どうしていいかわからない

マーケティング勉強会の主催
• 2019年1月から毎月１回実施
• 市町・観光協会・DMOの担当者が有志で参加
• 2023年度は2023年度は延べ220人が参加

参加者アンケートからは次回以降の参加意向が高く、
実務レベルのマーケティングの意見交換の場として機能

課題

取組

勉強会テーマの一例
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④データ活用：全体モニタリング

取組の振り返りがされていない
• 見込んだ成果は得られたか？
• 仮説はあっていたか？
• 改善すべきことはないか？

HIT全体モニタリングの実施
• 毎週HIT内でモニタリングを実施
• 各取組が目論見通り進捗しているか、

過去の数値からどのような改善ができる
かを協議

取組が順調かポジションを確認し、
早期に改善のアクションに繋げる
データを閲覧する習慣をつける

課題

取組
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実際にデータを見てみましょう

◉ 宿泊者数
https://dive-hiroshima.com/business/data/overnight-guests/#section_top

◉ 流入経路（インバウンド）
https://dive-hiroshima.com/business/data/ft-entry-points/#section_top

◉ イベントランキング
https://dive-hiroshima.com/business/data/rankings-event/#section_top

Dive!Hiroshima｜広島県の観光統計データ
https://dive-hiroshima.com/business/data/

36

https://dive-hiroshima.com/business/data/overnight-guests/#section_top
https://dive-hiroshima.com/business/data/platform/
https://dive-hiroshima.com/business/data/rankings-event/#section_top
https://dive-hiroshima.com/business/data/


｜02

品揃えを増やす



多様化する旅行者のニーズ

旅の動機特別感、非日常、ご褒美 共感、自己実現、趣味

旅の目的観光名所、世界遺産 自身の興味・関心の探求

従来型の観光
（マス・ツーリズム）

旅のスタイルパッケージ旅行、効率的、安心
暮らすように旅行する、テーマ性

地元の人との交流

参考
• JR東日本.“観光マーケティングで多様化する旅のニーズをとらえる”.andE. 2021-07-15. https://www.andemagazine.jp/2021/07/15/future-of-thetrip-02.html 
• JTB総合研究所.”この10年の旅行者および旅行のあり方の変化について”. JTB総合研究所. 2022-06-20. https://www.tourism.jp/tourism-database/column/2022/06/shift-in-tourism/
• メタ観光推進機構「 観光䛾多様化」に関する調査結果資料」

これからの観光
（オルタナティブ・ツーリズム）

38

https://www.andemagazine.jp/2021/07/15/future-of-thetrip-02.html
https://www.andemagazine.jp/2021/07/15/future-of-thetrip-02.html
https://www.tourism.jp/tourism-database/column/2022/06/shift-in-tourism/
https://drive.google.com/file/d/11Iiz3ONivNnV3WreHZ1E9QvbnzfPDdH-/view


多様なニーズに多様な品揃えでこたえる

これまで これから

「100万人が集まる」×1カ所ではなく、
「1万人が熱狂する」×100カ所をつくる

39



広島県の魅力はなんでしょうか？



広島には、多種多様な
観光資源がある

山・川・海・島
ものづくり
スポーツ
文化
景色・風景
魚・肉・野菜
そして、人

41



HYPP（ハイプ） – 観光プロダクトを生み出すプラットフォーム

42



様々な支援メニューでプロダクト造成を支援

意欲あるパートナー

多様なプロダクト

異業種のコラボレーションを促し、
多種多様なコンテンツを生み出す
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HYPP Café

観光について気軽に語れる場をつくり、
新たな事業者の発掘や参加事業者の熱量増大を図る

ワークショップ／リレーセミナー

プロダクト開発に必要な知識を学べる研修を充実させ
異業種の方も参画しやすい環境を用意

44



旧JR三江線 尾関山駅レールマウンテンバイクツアー

2023年度の取り組み

廃線となった旧ＪＲ三江線のレールを活用し、電
動アシスト付きＥマウンテンバイクで走る西日本初
のツアー。
旧尾関山駅から高架橋やトンネルなど1.5kmをマ
ウンテンバイクで巡り、ここにしかない、高架からの風
景を楽しむことができる。
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エシカルデニムを巡る旅～環境に配慮したデニムづくりの現場から～

2023年度の取り組み

日本一のデニム産地、福山を舞台とした体
験プロダクト。環境や社会に配慮したエシカ
ルデニム作りの現場を見学できるほか、３Ｄ
スキャンで自分にぴったりのジーンズをオーダー
メイドすることができる。
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村上海賊ゆかりの神社で鎧武者等祈願体験

2023年度の取り組み

村上海賊ゆかりの最古の大山神社で、鎧武
者装束（大将、武将、組頭、姫武者、子
供武者など）姿となり、ほら貝でのお出迎え
～祈祷や出陣式、記念写真など、様々な
体験が楽しめるツアー。
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2024年度の取り組み

48

≪HYPPで生まれ販売予定の商品①≫

エタジマ ウミホタル ワンダーナイト（海の宝石ウミホタル鑑賞会）

広島から高速船で30分。
江田島の夜の海岸で、観光客自身が
ウミホタルを採取。
青い光を放つウミホタルの幻想的な
明かりを、様々な方法で鑑賞して楽しむ
ツアー。



2024年度の取り組み

49

≪HYPPで生まれ販売予定の商品②≫
広島漆芸（伝統工芸漆塗りとオリジナルコースターづくり）

広島の伝統工芸品である広島仏壇。
その工程の一つ、「漆塗り」技術を活用した様々
な食器を、見て、触って、その奥深さを体感。
また、漆塗りで制作したコースターに広島をモ
チーフとした「金箔押し」を体験し、
オリジナルコースターを制作。



｜03

ファンを増やす



積み上げ式でファンを増やす

広島観光への興味・関心を
瞬間的に高めるのではなく、積み上げて高めていく

ファンの数

時間

「積み上げ型」
＝エンゲージメントを高める

「ペンシル型」

プロモーション プロモーション
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「マス」＋「個」のプロモーションへ

SNS投稿や口コミ投稿を促し、

自立的・継続的に広島観光の情報が拡散される仕組みへ

20代女性 首都圏在住者

これまで これから
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自走するプロモーション

登録者数

28,000人
国内・国外

応募条件

「広島が好き」



観光大使によるプロモーション効果

#HITひろしま観光大使
Instagramの投稿数

約170,000件！

広島の魅力の発信が毎週約1,000件！

通常のキャンペーンコスト
1投稿当たり300～500円

毎週30～50万円のキャンペーン効果



HITひろしま観光大使の活動

55

広島の魅力を発信

モニターツアーへの参加

広島好きな仲間とつながる

HYPPで開発した観光プロダクトをいち早く体験！
皆さんの声がコンテンツの改善につながります。

広島の魅力をたくさんの人に伝えよう。

大使限定のオンライン／リアルイベントに参加し、
同じ趣味、興味をもつ仲間とつながろう。

広島観光の未来を創る

「当事者」づくり



2024年度の取り組み：③ファンづくり（国内）

56

≪観光大使の活動活性化に向けた取り組み≫

地域探求学習への観光大使活用事例（吉島小学校） 観光大使「写真部」活動開始



2024年度の取り組み：③ファンづくり（国内）

57

≪観光大使が一同に会する大型イベントを開催予定≫





LINEスタンプもあるよ

フォローしてね



お客さまとつながる
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県域CRM構想

県内の観光事業者が、
観光客と

直接「やりとり」できる
仕組みをつくる

県内の観光事業者

観光客

CRM・・・Customer Relationship Management 
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KINSAIでできること

観光客とのコミュニケーション 観光客への情報発信 県内周遊促進 観光客へのメッセージ機能

旅マエも、
旅ナカも、
旅アトも。

HITも、
大使も、
観光事業者も。

観光客への多角的な
アプローチが可能に

＋
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外国人宿泊者数は過去最高を記録しているが・・・



3大都市圏や福岡と比べるとまだまだ伸びしろあり



欧米豪に強い＝アジアに弱い

欧米豪アジア



1. インバウンド誘客戦略の概要（ターゲットの明確化）

➀「血流改善」の周遊戦略

広島

福岡
空港

京都

関西
空港

15％

・京都市DMOとのタイアップ、補完事業
・在京都のDMCへの瀬戸内エリア紹介

合計値
1.56%

↓
7.78% ・JRとの協働（S7ｻﾐｯﾄ等）

・アジア各国に向けたリピート戦略（後述）
・海外AGTとの関係強化やメディア発信

30％ ←

課題①
「ゴールデンルート」である京都から、
その先の広島までの動線が滞っている
（主に欧米豪）

課題②
・ｲﾝﾊﾞｳﾝﾄﾞの主要空港である関西空港や
福岡空港からの動線が滞っている

・Hiapへの路線就航には時間を要する
（アジア）

「ひろしみやこ同盟」

66



1. インバウンド誘客戦略の概要（ターゲットの明確化）

アジア市場において、他国への影響が強い
香港・シンガポールへ集中対策を行う。
（鹿児島県で実績あり）

課題
取組対象国へのメリハリが無く、
結果的に中途半端な取組に終わっている

香港

シンガ
ポール

集
中
対
策

3.6
倍

３倍

中国（広東省）
台湾
マカオ
マレーシア

東アジア

1.5倍

マレーシア
インドネシア
（インド）

東南アジア

1.5倍

②トレンドセッター戦略

中 香 台 星 韓 タ

＄

＄

＄ ＄ ＄ ＄ ＄ ＄

Before

After
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2024年度の取り組み：④ファンづくり（海外）

68

≪シンガポールで
ＢtoＣ旅行博に出展≫

関西万博との
コラボステージ

≪香港最大のＢtoＣ旅行博「香港BookFair」に出展≫

≪香港ショッピングモールでの
広島キャラクターでのプロモーション≫

≪重点市場でのイベント・旅行博出展≫



2024年度の取り組み：④ファンづくり（海外）

69≪航空会社連携による首都圏からの誘客促進≫ ≪JR連携による関西エリア等からの誘客促進≫

≪航空会社・JRとの連携による誘客促進≫

＋



2024年度の取り組み：④ファンづくり（海外）
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≪広島バンドルパス／Pass Hiroshimaの販売開始≫ ≪OTAサイトでの認知／販売促進≫

≪OTA連携による誘客促進≫



【再掲】ひろしまビジョンに掲げる目標

8,000億円

観光消費額

90%

観光客の満足度

90%

住民の満足度

観光消費額を
2030年までに2016年の2倍となる

8,000億円まで増大させる

2030年までに、
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団体戦で取り組む

多様なパートナーと包括連携協定を締結し、

目標達成に向けた協力体制を築いています
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持続可能な観光の実現に向けて

マーケティングプラットフォーム

プロダクト造成プラットフォーム

カスタマープラットフォーム

コミュニケーションプラットフォーム

DMP

HYPP

観光大使

×××プラットフォーム

CRM

人材育成プラットフォーム つなげる30

人と地域がつながる“場”をつくり、当事者を増やす
プラットフォーム



HITひろしま観光大使登録はこちら↓
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